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‘Hrvatska ima jednu Sansu,a ta Sansa
je digitalna transformacija’

Poslovni.hr

17-22 minutes

Konferenciju Digitalna poslovna Hrvatska — Digitalna transformacija
i transparentnost odrzanu u Bjelovaru otvorio je Vladimir NiSevic,
glavni urednik Poslovnog dnevnika.

“Digitalizacije je tema koja je pomalo mistificirana, a ona je
buduénost htjeli mi to ili ne. Nag BDP bi jaCe rastao da smo
digitaliziraniji, digitalizacija je vazna za nasu djecu, za sve nas.
Bjelovar je grad koji je pokazao inicijativu i zato nam je idealan za
pocCetak ove nade price”, objasnjava NiSevic

Dario Hrebak, gradonacelnik grada Bjelovara kaze kako sva
relevantna istraZzivanja naglasavaju da je digitalna transformacijia
put za uspjeh, i kad napravimo digitalne korake.

“Estonija je postala zmaj EU, digitalno je transformirala drustvo, i
ide velikim koracoima prema naprijed. Ona danas ima malu
efikasnu javnu upravu koja je na raspolaganju gradanima, a
smanjeni su troSkovi administracija, a ucinkovitost je maksimalna.
Mi u Bjelovaru tome tezimo. Hrvatska ima jednu Sansu,a ta Sansa
je digitalna transformacija, ona dovodi do investicija, novih
gospodarskih subjekata, rasta ekonomije, novih radnih mjesta i niza
benefita. Time ¢emo se najprije priklju€iti mnogim modernim
zemljama EU”, kaze Hrebak.

Hrebak je okupljenima prezentirao kako je Bjelovar postao prvi
digitalizirani grad u RH.

“Kada sam postao gradonacelnik vidio sam koliko ljudi radi u
gradskoj upravi i koliko Zele da taj projekt uspije. Tvrtka IN2 je prije
godinu dana dobila natje€aj, a uz druge suradnike i partnere na
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projektu ubrzo smo dosli do situacije da smo mogli pokazati kako
se troSi javni novac i kako radi gradska uprava, a cilj nam je
transparentnost i digitalna transformacija procesa nase gradske
uprave. Odabrali smo 80 procesa koje treba informatizirati i koji ¢e
ubrzati administraciju, smanijiti radne procese, kraci je vremenski
rok i za njega treba manije ljudi”, objasnjava Hrebak.

Kako kaze trebalo je puno strpljenja i puno truda, ali danas imaju
15 digitaliziranih procesa, i nastavljaju tim tempom i dalje.
“Digitalizaciji nema kraja, samo je pitanje koliko ste vi daleko
spremni i¢i. Prvi smo digitalizirani grad i najteze je iza nas, sustav
¢emo nadogradivati, baza podataka imat ¢emo sve viSe i imamo
cijeli set moguénosti koje nam se otvaraju i moramo ih iskoristiti”,
smatra Hrebak.

Fragmentirana uprava

Panel na temu Digitalizacija i transparentnost otkrio je osnovne
prednosti digitaliziranih sustava,vaznost prilagodbe zaposlenika i
koliko je klju€an faktor kibernetiCke sigurnosti.

“Industrija 4.0.olak$at ¢e nam one poslove koji su tu da se
digitaliziraju. Moramo se prilagoditi, inaCe ¢emo biti pregazeni i svi
koji idu u tim smjeru bit ¢e ispred nas. Optimizacija je cilji nas i
gradana. U EU smo 20. po tome i ima prostora da budemo bolji i na
tome radimo, primjerice 40 projekata smo dogovorili za digitalizaciju
procesa javne uprave. Fragmentiranost javne uprave je klju¢na, a
mi teZzimo i tome da se povezu institucije i premda intenzivno
radimo na tome to je kompleksan zadatak. Rje$enja koja koristi
Estonija i mi zelimo posti¢i”, kaze Bernard GrSic, drzavni tajnik
SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva.

Hrebak kaze kako je razbio niz predrasuda i na tu transparentnost
je ponosan.

“Mi smo time pokazali da u gradskoj upravi nemamo uhljeba.
Posao nije bio lak, ali put transparentnosti nije nesto §to mnogi
gradonacelnici biraju. Ja osobno mirnije spavam, nema muljanja s
digitalizacijom i transparentnosti, viSe me ne gledaju kao lokalnog
Serifa”, kaze Hrebak.
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Vuk Vukovié, politicki ekonomist i suosniva¢ britansko-hrvatskog
startupa Oraclum Intelligence Systemsa tvrdi kako je osnovna ideje
bila zaustaviti malverzacije u javnim nabavama.

“Kad imate ovakav oblik transparentnosti kao $to ima grad
Bjelovar, malverzacije u javnoj nabavi i prodaji zemljista su prakticki
nemoguce. Kad sva tijela i jedinice javne vlasti to uvedu, smanjuje
se mogucnost za bilo kakvu korupciju i time omogucujete rast
zdravom sustavu i gospodarstvenicima”, smatra Vukovic.

Nova radna mjesta

Kako tvrdi Vukovié, iako ¢e se zbog digitalizacije i tehnoloskih
napretka biti gubitka radnih mjesta, rast ¢e moguénosti za potpuno
novim radnim mjestima.

“Svijet se mijenja oko nas, moramo se i mi mijenjati. Digitalizacija

dovodi do zaposljavanja, preraspodiele posla, a ne do otpustanja.
Oni koji Zele upravljati digitalnom tehnologijom, za njih je buduénost
svijetla”, kaze Grsic.

Hrebak kaze kako je nasSa uprava velika, preskupa i neucinkovita i
kako takav sustav ne moze opstati.

“Cak 43 posto gradana nam ne radi i takav sustav je neodrziv.

Nisam za radikalne rezove, mi smo smanijili broj djelatnika za deset
u dvije godine, izbalansirali smo posao i digitalizacijom rasteretili
zaposlenike. Time radimo velik iskorak u upravljanju resursima u
Hrvatskoj”, pohvalio se Hrebak.

Ivana Jurkovié¢ Pis€evié, direktorica Tehnoloskog parka Bjelovar
kaze kako je razlika izmedu javnog i realnog sektora u tome Sto
realni sektor vise nema vremena Cekati.

“Cijeli postupak digitalizacije nam je dosta lo$, po ulaganju u

inovacije i razvoj smo s 23. dosli na 22.mjesto u EU i imamo najvise
zadataka koje odlaze na neinovacijske procese. Treba osvjescivati
poduzetnike, starije uvjeravati u prednosti koje digitalizacija nosi,
reci im da nece ostati bez posla vec ¢e s educirati i i¢i dalje. Mi im
pruzamo podrsku, u realnom sektoru je poduzetnicima jako tesko.
U zadnijih tjedan dana smo saznali da su nam proSla Cetiri projekta
koje smo pisali za naSe poduzetnike”, smatra Jurkovi¢ PisCevic.
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Vukovi¢ smatra da iako postoji opasnost, postoje i rjeSenja kada je
kibernetic¢ka sigurnost u pitanju. Grsi¢ napominje kako digitalizirani
sustavi jamce da su pogreske minimalne, ali o kibernetickoj
sigurnosti se itekako mora voditi raéuna.

“Na nama je da te opasnosti svedemo na minimum. Na$ sustav koji
smo digitalizirali detektira greske i funkcionira po pravilima. Ugroze
se pojavljuju svakodnevno, ali ako se sve provodi po pravilima
nema straha”, porucuje Hrebak.

Europa e-racunom Zzeli da se podaci sami importiraju u sustav

Na konferenciji Digitalna poslovna Hrvatska, predavanje i radionicu
na temu (ne)spremnosti hrvatskog gospodarstva za e-racun odrzao
je Viktor Obrol iz Sektora digitalnih komercijalnih rjeSenja u Fini.

Podsjetio je da svi obveznici javne nabave od 1. srpnja ove godine
imaju obvezu razmjene elektronickih racuna koji su predmet
ugovora o javnoj nabavi. Ti obveznici dijele se u tri osnovne
skupine: obveznici u 100-postotnom vlasniStvu RH s obvezom
koristenja Fine kao posrednika, drugi i sektorski naruditelji poput
ZET-a i HEP-a koji biraju vlastitog financijskog posrednika, te
institucije koje su u 50-postotnom ili viSe u vlasniStvu regionalne i
lokalne samouprave, dakle gradova i vrti¢a, koji takoder mogu
odabrati svog posrednika. Sto se ti¢e pojedinagnog slanja ra¢una
putem web aplikacije e-Racun za drzavu, ne zahtijeva integraciju
sa sustavom, cijeli proces odvija se kroz web aplikaciju, a
registracija se vrsi online bez potrebe dolaska u Finu.

"Postoje dvojbe kod krajnjih korisnika koji moraju primjenjivati ovaj
Zakon, poput pitanja $to sve ulazi u razmjenu elektri¢nih racuna.
Dakle, ulazi gotovo sve. Nabava preko narudzbenice ili jedne ili
viSe ponuda takoder je uklju¢ena u razmjenu e-raCuna. Sva
eventualna pitanja sluzbeno se upucuju Ministarstvu poduzetnistva,
uz iznimke isklju€ene iz ovog Zakona koje tome ne podlijezu”,
napominje Obrol.

Postoji nerazumijevanje pojedinih termina, napominje, a to je
informacijski posrednik, tocnije bilo koja pravna osoba koja na
podrucju RH osigurava uslugu razmjene elektronickih racuna i
opcenito razmjene digitalnih informacija, te sistematski integrator,
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toCnije pravna osoba koja u javnom subjektu odrzava softver za
obavljanje poslovanja, odnosno interni raCunovodstveni sustav,
objasnio je Obrol i dodao da informacijskih posrednika danas ima
15.

"Fina je u svemu tome provedbeno tijelo jer ima strukturu za
razmjenu e-racuna koja je uspostavljena jos 2005. godine. Osnovni
problem (ne)spremnosti na e-racuna nacionalnoj razini je to sto se
pojavilo 15 informacijskih posrednika, od kojih neki nisu spremni ni
tehnicki ni znanstveno pruzati ove usluge, a Europa je propisala da
u zemlji ¢lanici mora postojati odredeno centralno mjesto koje ce
raditi kontrolu svih e-racuna i jesu li u skladu s normama Europske
komisije. Veliki broj obveznika javne nabave po trziSnom principu je
odabrao informacijskog posrednika bez da znaju da mu ne
omogucéavaju razvoj koji nije u skladu s normama", objasnio je.

Naveo je prednosti centralne platforme: standardizirani nacin
povezivanja, objavljeni registar korisnika, povezanost svih
sudionika uklju€ujuéi i informacijske posrednike, jednostavno
adresiranje sudionika, jedno mjesto za slanje e-rauna, svi rauni
prolaze preko centralne platforme, proces usmjeravanja obavlja
centralna platforma i visoka razina transparentnosti.

"Europa e-rac¢unom Zeli da se podaci sami importiraju u sustav, zeli
se eliminirati bespotreban dodatni posao i papirologija. Zakonski
preduvjeti za pravovaljanost e-rauna koji su ispunjeni su
suglasnost za primanje racuna u pisanom obliku, vjerodostojnost
podrijetla, cjelovitost sadrzaja i €itljivost racuna”, naveo je Obrol.

U nastavku konferencije Milan Komor¢ec, managing partner za
financije, prodaju i marketing iz tvrtke DignetSoftware, govorio je o
doprinosu digitalizaciji poslovne zajednice na primjeru svoje tvrtke.

DignetSoftware, idejni zacetnih globalnog lidera maloprodajnih
rjeSenja danas vrSi poslovne aktivnosti u vise od 30 zemalja svijeta
na pet kontinenata, a planiraju osvojiti i Sesti, to€nije SAD. Bave se
implementacijom poslovnog softvera. Prvi je ERP softver za
podrucje financija, prodaje, nabave servisa i ostalog, maloprodajnih
softvera, u sklopu kojeg biljeze 2500 klijenata u 100 drzava.
Izgraden je kao vertikala poslovnog sustava Microsoft Dynamics
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NAV, te pokriva klju¢ne poslovne procese maloprodaje,
ugostiteljstva i benzinskih servisa.

"Tu je i Dynamicweb, jedina platforma koja predstavlja kombinaciju
rieSenja e-commerce, CMS, Pim i marketing i trenutno je aktivno
12.000 Dynamicweb mreznih stranica. Zatim Power Bl, moéno
rijeSenje za vizualizaciju podataka koje transformira podatke u jasne
grafike prikaze koji pomazu da prikupite i organizirate podatke
kako biste se mogli fokusirati na ono §to vam je najbitnije. Imamo i
IBM Watson Analytics, to€nije IBM cloud rieSenje za analizu i
vizualizaciju podataka", naveo je Komorcec.

Tvrtka ¢e predstaviti globalna rjeSenja za poslovanja 25. listopada i
odrzati 7. Poslovno-tehnolo$ku konferenciju, a oba dogadaja odrzat
¢e se u zagrebackom Arena Centru.

Direktorica TehnoloSkog parka Bjelovar Ivana Jurkovic¢ Pis€evic¢
odrzala je predavanje o tehnoloskoj buduc¢nosti dostupnoj
poslovnim subjektima.

"Digitalnoinovacijski centri mogu pomoci da svako poduzece, bilo
ono malo ili veliko, visokotehnolo$ko ili ne, te javni sektor iskoriste
digitalne moguc¢nosti. Digitalnoinovacijski centri, €iju jezgru Cine
tehnicke ili istrazivaCke organizacije, sluze kao jedinstvena
kontaktna tocka putem koje poduzeca i javni sektor imaju pristup
tehnologiji, podrsci za ispitivanje i tehni¢koj podrsci, financijskom
savjetovanju, informacijama o trzistu i moguénostima umrezavanja.
Zato su vazne tvornice buducnosti i pitanje postojeceg stanja,
digitalne transformacije, $to najbolje odgovara postojec¢oj situaciji,
koji su elementi... Moramo detektirati mogucénosti i odabrati
najvaznije elemente, a klju¢ni aspekt je zajednistvo", rekla je
Jurkovi¢ Piscevic i dodala da se drzave Clanice pozivaju da u 2019.
ojaCaju svoje mreze digitalnoinovacijskih centara, s naglaskom na
pruzanju potpore lokalnim zajednicama MSP-ova u digitalnoj
transformaciji.

Uz fleksibilan nacin rada koji nudimo developeri mogu raditi na
zanimljivim svjetskim projektima iz rodnog grada, bez da
odlaze van

Na konferenciji je odrzana i druga panel diskusija na temu poreza i
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IT sektora.

U javnu raspravu o prijedlozima o poreznoj reformi aktivno je ve¢
Cetvrtu godinu zaredom uklju¢en AmCham, ¢ija je izvrSna
direktorica Andrea Doko JeluSi¢ istaknula da porezna politika nije
jedino na ¢emu treba raditi, no da istovremeno oblikuje troSkove i
uvjete svake kompanije, pa tako i IT kompanije. "Konkurentnost se
bazira na inovacijama i ljudima koji su danas mobilni, velika je
potraznja za struénjacima koji idu za boljim uvjetima. Jo§ smo
2015. radili preporuke o pozicioniranju IT industrije kao strateske
industrije u Hrvatskoj, a pritom smo proucavali situaciju u drugim
zemljama. Najpoznatiji primjer je onaj Rumunjske koja ima nula
posto poreza na dohodak u softverskoj industriji, kao i Ukrajina s
pet posto. Cak i u podrugjima koja se ne odnose na IT industriju,
zemlje se bore za konkurentnost. Skuplje ulagacke destinacije
poput Ceske ili Slovacke imaju najveéu poreznu stopu od 25 posto,
a mi sa svojih 36 posto nismo na toj razini. Kod nas su porezne
reforme iSle u tri smjera, a to su povecéanje neoporezivog dohotka
na 4,8 $to bi omogucilo vece prihode bez dodatnih opterecenja i
smanjenje stope 24 posto na 12 radi ve¢e konkurentnosti, no
pritom smo najmanje konkurentni u segmentu tzv. visokih placa”,
upozorava Doko JeluSic.

Godine 2015. preporuke AmChama, objasnjava Doko Jelusic,
odnosile su se na poticanje izvoznih komponenti IT industrije,
povecanje konkurentnosti kroz porezne stope, s ciliem da se
omoguci jedno centralno drzavno tijelo koje moze biti driver IT
industrije i horizontalnih mjera IT tehnologije u drzavnoj upravi, sve
do obrazovanja i uklju€enosti gradana. Priznaje da su se neke
stvari pomaknule poput fleksibilnog radnog vremena i toplih obroka
u IT industriji, no dodaje da jo$ uvijek nedostaje fokusa. "Drugi trée
brze od nas. Snizavali smo porezne stope, ali to je radila i
Rumunjska, i to ne samo u IT sektoru. Porezni sustav treba biti Sto
transparentniji. Takoder, svaki poslodavac zeli honorirati rad, tu je i
potencijalna penalizacija i pitanje kako zadrzati Covjeka nakon neke
dobne granice. Smatramo da je bolje porezno rasterecenje, a ne
selektivno rjeSavanje izazova. Potrebno je da se fokusiramo i
budemo odlucniji, a vazna je i brza i agilnija javna uprava",
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istaknula je Doko Jelu$i¢ i dodala da postoje odli¢ni primjeri u sferi
drzavne uprave poput Bjelovara, veliki broj e-recepata i
fiskalizacija, a drZzava se, kazala je, priprema i za placanje
e-pristojbi koje ¢e zamijeniti biljeg. No, u usporedbi s drugim
zemljama, u Hrvatskoj privatni sektor u procesima digitalne
transformacije zaostaje za javnim sektorom, upozorava. "Nedostaje
kapaciteta i osnovne informatizacije, primjena umjetne inteligencije,
reorganizacija poslovanja... Tu su i EU fondovi, iznosi su dosta
veliki i po meni nerealni, stoga moramo Sire pristupiti planiranju EU
fondova i informatizaciji kako bi iznosi i manji od, primjerice,
150.000 bili dostupni”, navela je.

Raspravljalo se i o gospodarskim izazovima u Hrvatskoj, a Doko
JeluSic¢ rekla je da odnos SAD-a i Hrvatske obuhvaca dva
bilateralna pitanja — vizni rezim i dvostruko oporezivanje. "Problem
je sve aktualniji, $to nije loSe jer to znadi da hrvatske tvrtke
pristupaju sve ¢e$ce americkom trzistu i konkurentne su. Vecina
americkih tvrtki ovdje djeluje preko europskih centrala koje imaju
ugovore o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, dok se male i
srednje tvrtke kod nas suoCavaju s opterec¢enjima. Nase kompanije,
koje si to mogu priustiti kao privremeno rjeSenje, otvaraju svoje
podruznice u zemljama koje to imaju rijeSeno, no ni to ne prolazi
bez dodatnih trokova. Tehnologija se brzo mijenja, gotovo preko
noci uz sve inovacije, stoga bi svi segmenti drustva trebali nastojati
uloviti korak i biti u toku", napominje Andrea Doko JeluSic.

Tvrtka Axess Cro s radom je u Bjelovaru pocela prije manje od
godinu dana i danas broji 13 zaposlenika, a predstavnik tvrtke,
softver developer Danijel Baruskin, istaknuo je da drzava treba
napraviti okvir i strategiju jer je IT podrucje vazno, kao i
visokotehnoloska zanimanja na koja se potrebno fokusirati kroz
zadrzavanje pravnog okvira i benefita za ljude nakon fakulteta.
Tako bismo ih, kaze, privukli i zadrzali, a njihov bi rad bio cijenjen i
placen kao i u uredenijim drzavama, bez birokratizacije sustava.
"Potrebno je fokusirati se na nekoliko strateskih djelatnosti. Primjer
Rumunjske koji je Doko Jelusi¢ navela je odli¢an, ima ih jos i daju
se lako primijeniti. Svi poslodavci e iskoristiti benefite koje im
zakonodavni okvir pruza, ali po meni je to privremeno zakrpavanje
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rupa, a ne stvaranje strategije u okruzenju za rast kompanija. Treba
odluénosti, volje i hrabrosti, ali i jasno definirati zakonodavne okvire
radi poslodavaca i zaposlenika. Primjerice, IT industrija bit ¢e
znacajno pogodena Zakonom o pausalnom obrtu, premda je Vlada
povecala iznos na 30.000 kuna godisnje, no u dvije godine broj IT
tvrtki narastao je s 1200 na 3000 njih, tu je nastao problem i zato je
potreban pravni okvir", smatra Baruskin.

Prokomentirao je i smanjenje poreza na mlade, navodeci da IT
sektor ima visokoobrazovani kadar koji po€inje raditi s 24-25
godina. "Prvi benefit do 25. godine nece ni osjetiti. Od 25 do 30
godina, kada se pola od poreza naplacuje, bit ¢e dobro jer je svako
porezno rasterecenje dobro, no nakon 30. poslodavci mozda nece
moci kompenzirati tu razliku da bi vratili onu razinu place koju su
imali prije nego su navrsili 30 godina, uz sve znanje i kompetenciju.
Taj bi smjer moralo cjelovitije sagledati i omoguciti porezno
rasterecenje. IT industrija, softver poglavito, specificna je zbog
mobilnosti koja nije bitna u onom kontekstu za koga radite, ve¢ da
mozete raditi iz bilo kojeg kuta svijeta. Kompanije to prihvacaju jer
ljudi koji su kvalitetan kadar zele neku komociju", istaknuo je Danijel
Baruskin.

Brzorastuca IT tvrtka je i Serengeti koja u Hrvatskoj ima podruznice
u Bjelovaru s 20 zaposlenih i Varazdinu sa sedmero zaposlenih u
development sektoru, te u Austriji i Nizozemskoj prodajnog tipa.
Program menadzerka tvrtke Ivanka Vranjes objasnila je da su
Bjelovar izabrali zbog dobre komunikacije s javnom upravom i
njihova velikog interesa za pomo¢ poduzetnicima, IT podrucje i
stru€njake u ovom podrucju, a dobru suradnju ostvarilisu i s
Veleudilistem u Bjelovaru. Vranje$ se dotaknula benefita poput
fleksibilnog radnog vremena, toplog obroka i kave, za $to kaze da
se danas podrazumijevaju i da bi ih svaka tvrtka trebala nuditi.

"Uz fleksibilan nacin rada koji nudimo developeri mogu raditi na
zanimljivim svjetskim projektima iz rodnog grada, bez da odlaze
van. No, §to se ti€e razvoja IT sektora i samim time poreznog
pitanja, imam osjec¢aj da gubimo fokus i pocinjemo lutati, zato ¢esto
i kasnimo. O&ekuju nas novi nacini rada i trebamo ponuditi znanje
na trziStu, no mislim da Hrvatska jo$ nije spremna za novi svijet i
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promjene, a one se najprije ispolje u IT sektoru", istaknula je lvanka
Vranjes.
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